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Affi chage de l’interface « Formulare de contact » :
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Affi chage de l’interface « Mise à jour » :

Il y a deux façons d‘installer une nouvelle mise à jour du logiciel sur le fi re+. Soit une mise à jour du logi-
ciel est effectuée par le fabricant via une clé USB, soit la fonction de mise à jour automatique est effec-
tuée via Internet. La fonction de « mise à jour automatique » est préréglée à cet effet. Si une connexion 
internet est disponible, une recherche de la version actuelle du logiciel est effectuée une fois par semai-
ne et celle-ci est installée. Une recherche immédiate peut être lancée via le bouton de mise à jour.

La touche pour la première mise en service permet de confi rmer la position du clapet d‘arrivée d‘air, 
tout comme le bouton-poussoir variateur au niveau du panneau de commande. Si un panneau de 
commande est connecté au poêle, le bouton de gradation ainsi que le bouton sur l’interface internet 
peuvent tous deux être utilisés. Si aucun panneau de commande n‘est monté sur le poêle, seule la com-
mande web est utilisée. Vous trouverez la procédure correcte relative à la première mise en service au 
point 9 « Mise en service initiale de fi re+ ». 

Affi chage de l’interface « Première mise en service » :
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Affi chage de l’interface « Réglages d’usine » :

Si le poêle est remis avec les réglages d‘usine, le fi re+ redémarre et un premier démarrage doit être 
effectué. Pour les modèles de four avec un panneau de commande, il est également possible d‘effectuer 
une réinitialisation après avoir allumé le fi re+ même sans l‘interface web (« réinitialisation aux paramèt-
res d‘usine »).

Affi chage de l’interface « Activer l’accès à distance » :

En cas de défaillance technique, il est possible d’effectuer une maintenance à distance réalisée par un 
collaborateur du département Service de la société DROOFF Kaminöfen. Cet accès est activé en cli-
quant sur le bouton correspondant. Ensuite, une fenêtre d‘information s‘ouvre, qui fait référence aux 
règles de protection des données de la société Drooff. Le client doit y consentir. Une fois la maintenance 
à distance terminée avec succès, le client peut à nouveau désactiver l‘accès à distance. Si cela n‘est pas 
fait, la libération de l‘accès à distance est réinitialisée par défaut après le prochain redémarrage du fi re+.

Affi chage de la fonction « Compteur d’heure de service »

Le compteur d’heure de service s’affi che dans la page Service. Les heures de service sont affi chées 
comme suit : hh:mm:ss.

Le compteur d’heure de service permet de surveiller les heures de service du poêle. L’enregistrement 
des heures de service commence lorsque la température du foyer est supérieure à 40 °C, et se termine 
lorsque la température est inférieure à cette valeur. Cela s’effectue par conséquent tout comme le pro-
gramme de combustion du fi re+. Les heures de service offrent ainsi une information sur le degré d’utili-
sation du poêle lorsque fi re+ est activé. 
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7. Messages des statut sur la page d’accueil

• Standby (gris)
       Le poêle est éteint et le fi re+ est en mode veille. Pour allumer le poêle, veuillez mettre du bois, 

       l‘allumer et fermer la porte du poêle.

• Début de combustion (vert clignotant)

Le poêle chauffe. Le fi re+ surveille la combustion.

• Combustion optimale (vert)

Le poêle est en mode régulation, le contrôle de la combustion fi re+ surveille et optimise la combus-

       tion en fonction de vos réglages. Vous devez à présent ravitailler en bois ou le poêle s’éteint.

• Recharger en bois (jaune)

      Important : ne jamais redresser un capteur de température déjà incurvé ! Cela l’endommagerait    

       durablement.

• Dernière possibilité de rechargement (jaune clignotant)

      Si vous ne mettez pas de bois dans le poêle maintenant, il va s‘éteindre !

• Phase de tenue de braises (violet)

      Le poêle s‘éteint, mais la température des fumées est toujours supérieure à 100 °C.

• Phase de fi n de braises (orange)

      Le poêle consume les braises en ouvrant le clapet d‘air de combsution à 100 %.

• Erreur (rouge)

      Voir chapitre 8.

8. Messages d’erreur

Err1, 7, 8: « Capteur de temperature défectueux? »
« Veuillez vérifi er si la sonde de température est correctement insérée. Si c‘est le cas, débranchez-la une 

fois et rebranchez-la. Si l‘erreur persiste, veuillez contacter le service après vente. »

Sert à surveiller le capteur de température. Si le capteur de température est défi nitivement défectueux, 
il doit être remplacé. Important : ne jamais redresser un capteur de température déjà incurvé ! Cela l’en-
dommagerait durablement.

Err2: « Mesure de la depression du conduit de fumées? »
« Veuillez vérifi er que les tuyaux pour la mesure de la depression sont correctement raccordés sur le 

fi re+. Si c‘est le cas et que le si l‘erreur persiste, veuillez contacter le service après vente. »

Sert à vérifi er le capteur de tirage fi n.

Plusieurs messages sont disponibles pour l‘analyse et l‘évaluation de fi re+. Ces messages aident le client 
ainsi que le service après-vente à mieux comprendre en cas d‘erreur. Tous les messages n‘indiquent pas 
un défaut. Ils peuvent également servir de guide pour les actions futures.
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Err3 : « Clapet d’air de combustion défectueux? »
« Veuillez déplacer le clapet d’arrivée d’air dans chaque direction. Si l’erreur persicte, veuillez contacter le 

service après-vente. »

Sert à surveiller le réglage du clapet d‘arrivée d‘air de combustion, le moteur et l‘utilisation du potenti-
omètre.

Err4 : « Sélecteur? »
« Le sélecteur est-il réglé sur Service ? Si c’est le cas, positionnez-le sur ECO, POWER ou sur la position 
intermédiaire. Si le sélecteur n‘est pas réglé sur Service, vérifiez la connexion au fire+. Si l‘erreur persiste, 
veuillez contacter le Service après-vente. »

Sert à vérifier le commutateur rotatif sur le panneau de commande du poêle.

Err5 : « Tirage du conduit de fumées? »
« Le tirage du conduit de la cheminée n‘est plus donné! Il y a un risque que les fumées s’échappent dans 
l’appartement! Cela peut avoir plusieurs causes, par exemple:

-  la hotte de la cuisinière fonctionne
-  le système de ventilation (VMC) de l‘appartement fonctionne
-  le conduit de cheminée est bouchée
-  les tuyaux pour mesurer la pression ne sont pas correctement raccordés à Fire+. Veuillez vérifier. 

N‘utilisez plus le poêle et contactez le service ». Lorsqu‘il fait froid, un signal acoustique avertit l‘utilisa-
teur du danger qu‘il encourt en ouvrant la porte de la chambre de combustion. De plus, les LED cligno-
tent en rouge. Lorsque le poêle est chaud, seul le clignotement se produit.

Sert à détecter les dépressions critiques dans le local d‘installation de la cheminée. Il y a un avertisse-
ment visuel en cas de dépressions critiques dans l‘espace de vie. Les systèmes de ventilation ne sont pas 

coupés (VMC par ex.).

Err6: « Le clapet d’arrivée d’air est bloqué? »
« Débranchez fire+ du réseau électrique et utilisez le poêle manuellement. Dès que le poêle est refroidi, 
vérifiez la bonne mobilité du clapet d‘arrivée d‘air puis redémarrer fire+. Si le problème persiste, veuillez 
contacter le servicer après-vente. »

Sert à détecter et à prévenir un défaut dans le mode de chauffage. Le déflecteur se trouve dans une 
zone non autorisée pour le mode allumage et sera déplacé dans une zone définie.

Err10 : « le moteur tourne-t-il dans la mauvaise direction ? » 

« Le moteur tourne dans la mauvaise direction. Cette erreur survient uniquement lors de la première 
mise en service. » Redémarrez de nouveau fire+. Si le problème persiste, contactez le service. »  

Les 10 premiers pour cent du trajet permettent d’identifier le sens de rotation. Un jeu trop important 
dans les composants ou un moteur inversé peuvent notamment entraîner cette erreur. 

Err? : « Numéro d’erreur: erreur inconnue »

« Veuillez contacter le service après-vente en indiquant le numéro de l‘erreur. »
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Messages d’erreur sur le page du service

Les messages d’erreur pendant la sauvegarde USB sont explicites, ains que pendant le processus de 
mise à jour.

9. Mise en service initiale de fire+
 1.	 La porte du poêle doit être fermée. Si elle est ouverte, la LED bleue clignote.

 2.	 Les LED bleues sont allumées en continu. Réglez manuellement le clapet d‘arrivée d‘air sur  

	 « OUVERT » (100 %).

 3.	 Appuyez sur la touche variateur (au niveau du panneau de commande ou depuis l’interface 		

	 web).

 4.	 Les LED violettes sont allumées en continu. Réglez manuellement le clapet d‘arrivée d‘air sur  

	 « FERMÉ » (0 %).

 5.	 Appuyez sur la touche variateur.

 6.	 Les LED blanches sont allumées en continu et le déflecteur se déplace automatiquement en 		

	 position « OUVERT » (100 %).

 7.	 Vérifiez que la position a bien été atteinte. Les LED clignotent en jaune.

 8.	 Avant d’appuyer sur la touche variateur, la position « OUVERT » peut, le cas échéant, être de nou-	

	 veau corrigée manuellement. Appuyez ensuite sur la touche variateur.

9.	 Les LED blanches sont allumées en continu et le clapet d‘arrivée d‘air se déplace automatiquement 	

	 en position « FERMÉ » (0 %).

10.	 Vérifiez que la position a bien été atteinte. Les LED clignotent en jaune.

11.	 Avant d’appuyer sur la touche variateur, la position « FERMÉ » peut, le cas échéant, être de nou- 

	 veau corrigée manuellement.

12.	 Lorsque les deux positions ont été atteintes, ouvrez la porte et appuyez sur la touche variateur. 	

	 Les valeurs sont enregistrées. Les LED clignotent en vert. Pour terminer, appuyez une nouvelle 	

	 fois sur la touche variateur.

13.	 Si le déflecteur n’a pas correctement atteint une ou les deux positions, la porte reste fermée. Ap	

	 puyez sur la touche variateur. La configuration recommence depuis le début. 

 

Conseil 1 : Si, au point 12, la porte est refermée avant la 2e confirmation, fire+ démarre en mode veille.  

Le déflecteur peut à présent être positionné sur 100 % manuellement, fire+ redéplace toujours sur  

« FERMÉ » (0 %). Il est ainsi possible de contrôler une nouvelle fois, le cas échéant, le trajet pour « FERMÉ ».  

 

Conseil 2 : Il convient d’appuyer sur la touche au niveau du poêle si le poêle est équipé d’un panneau de 

commande.
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 Fermer la porte du poêle

 Réglez le clapet d’air en position OUVERT manuellement, appuyer sur le bouton du variateur 

 Fermer le clapet d’air manuellement sur la position FERMÉ, appuyer sur le bouton du variateur  

 Le clapet d’air se déplace automatiquement en position OUVERTE

 Appuyer sur le bouton du variateur

 Le clapet d’air se ferme automatiquement

 Est ce que les 2 positions ont été validées correctement?

 

Brève description des symbols LED

 Appuyer sur le bouton du variateur

Oui,
Ouvrez la porte et appuyez sur le bouton 
du variateur 

Non,
Gardez la porte fermée, appuyez sur le bouton du 
variateur, répétez l‘étalonnage 

Les valeurs ont été enregistrées, appuyer sur le bouton du variateur
(Porte = fermée > Démarrage en mode veille ; porte = OUVERTE > Démarrage 
en mode allumage)

10. Rétablissement des paramètres d’usine
(possible uniquement avec un panneau de commande au niveau du poêle)

Le poêle ne doit pas se trouver en phase de combustion (température de gaz de combustible > 40 °C) ! 
Si les LED sont allumées en continu en couleur, il convient de maintenir appuyer la touche variateur. Il 
convient d’appuyer sur la touche variateur au plus tard lorsque le poêle émet un signal lors de la mise en 
tension. En outre, les conditions suivantes doivent être satisfaites :

(1) Température des fumées inférieur à 40°C

(2) Sélecteur de mise en service (« position 9 heures »)

(3) Le bouton du variateur doit être enfoncé pendant 10 secondes.
 
La première mise en service commence immédiatement et les LED sont bleues ou clignotent en bleu 
(voir ci-dessus). 
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Notes
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